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1. ESTADO ACTUAL ASOCIADOS

La Asociacion de Egresados y Graduados de la PUCP (AEG-PUCP) fue creada el 15 de
diciembre de 1989 y tiene como mision principal generar un vinculo permanente entre los
egresados, graduados y la comunidad universitaria; por esta razén, la AEG-PUCP invita a los
egresados de la Universidad a formar parte activa de sus distintos programas, actividades y
eventos virtuales y presenciales.

Con la finalidad de mantener una comunicaciéon adecuada y duradera con sus miembros, la
asociacion mantiene constante seguimiento del estado y composiciéon de sus asociados, tal y
como se muestra en los siguientes apartados.

1.1.1.Composicion de Asociados

El estado actual de asociados al 31 de diciembre del 2023 es de 22,793 egresados afiliados a la
Asociacion de Egresados y Graduados de la PUCP, manteniéndose la facultad de Ciencias e
Ingenieria como la de mayor nimero de asociados (33%), seguida por Derecho (20%) y Ciencias
Contables (10%).

Facultad Total, asociados Porcentaje ‘
Ciencias e Ingenieria 7537 33.07%
Derecho 4646 20.38%
Ciencias Contables 2347 10.30%
Ciencias Sociales 1716 7.53%
Escuela de Posgrado 1647 7.23%
Educacion 1189 5.22%
Psicologia 938 4.12%
Letras y Ciencias Humanas 811 3.56%
Ciencias y Artes de la Comunicacion 506 2.22%
Arte y Disefio 387 1.70%
Trabajo Social 294 1.29%
Gestion y Alta Direccion 245 1.07%
Esc. Servicio Social Truijillo 85 0.37%
Arquitectura y Urbanismo 53 0.23%
Escuela de Periodismo 38 0.17%
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Escuela de Teatro 36 0.16%
Facultad de Agronomia 16 0.07%
Escuela de Artes Plasticas 15 0.07%
Artes Escénicas 13 0.06%
Escuela de Servicio Social 9 0.04%
Escuela de Forma. Magist. 6 0.03%
Instituto Femenino 4 0.02%
Ciencias Econom. y Comerciales 1 0.00%
Escuela de Servicio Social 9 0.04%
Sin facultad registrada en el sistema PUCP 254 1.11%
Total General 22793 100.00%

Es importante apreciar que, de la distribucién de los asociados por grupo generacional, se
visualiza que el 65% pertenece a la Generacién X (aquellos nacidos entre los afios 1960 y 1980).
En comparacion al afio 2022 el segmento que esta creciendo cada afio es el de generacion Z
mientras que las demas se mantienen en proporcion regular. Esta valiosa informacion permite
dirigir la oferta de beneficios de acuerdo a los intereses de cada uno de los grupos
generacionales.

Distribucién de Asociados por Grupo Generacional

Generacion Silenciosa (1925 - 1944) Sin informacion
3% 1%
Generacion Grandiosa (antes de 1925)
0%

Generacion Z (1996 - actualidad)
4%

Baby Boomers (1545 - 1959)
1%

Generacion Y (1981 - 1995)
16%

Generacion X (1960 - 1980)
65%

En cuanto a la cantidad de asociados por sector laboral, se puede apreciar que “Ensefanza y
Educacion” ocupa el primer puesto con 2,467 (10.26%) afiliados a la Asociacién. En este punto,
es necesario indicar que los sectores presentados en el cuadro no son excluyentes entre si, es
decir, que un mismo egresado puede trabajar en mas de un sector a la vez y, tal y como se
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puede apreciar, muchos de ellos laboran en otros sectores y también en el sector Educaciéon. En
segundo y tercer lugar, se encuentran el sector “Adm. Publica, Defensa y Seguridad” con 1,636
afiliados. Por otro lado, los sectores con menor numero de afiliados son “Hoteles y Restaurantes”
y “Pesca” con 29 asociados en cada uno.

Rubro

RUBROS/SECTOR LABORAL DE ASOCIADOS

Ensefianza y Educacién

Adm. Publica,Defensa, Seguridad
Servicios Legales y Notariales
Comercio al por Mayor y Menor
Trans, Logis. Y Comunicaciones
Banca E Inter. Financiera
Construccion

Manufactura

Investigacién y Desarrollo
Explot. Minas, Gas y Petroleo
Salud, Vida y Belleza
Tecnologia E Informacion
Otros Rubros

Servicios Sociales y Ong
Mecanica y Maguinarias
Actividades Inmabiliarias
Electricidad, Gas y Agua
Arte y Cultura

Organizaciones Internacionales
Agricultura, Caza y Forestal
Entretenimiento y Deportes
Pesca

Hoteles y Restaurantes

0 500

16386

851
— 737
692
629
—— 590
523
— 440
417
— 380
377
156
137
= 137
126
= 102
68
= 49

» 29

29

1000 1500
Cantidad de asociados

2487

2000 2500

1.1.2.Nuevos Asociados

En el afio 2023, se tuvo un total de 792 nuevos afiliados a la Asociacion de Egresados y
Graduados de la PUCP, siendo la cantidad més alta de afiliados en los ultimos 10 afios. Los
esfuerzos mantenidos durante estos ultimos afios en campafas y mas actividades muestran sus
resultados dentro de un contexto social y politico de incertidumbre.

Nuevos Afiliados

800

700

NUEVOS ASOCIADOS POR ANO

289 287

180

2014 2015 2016

453

405

248 240

213

2017 2018 2020

Afios

2019

2021

792

455

2022 2023
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De estos nuevos afiliados, en el afio 2023, se puede apreciar que 236 pertenecen a la facultad
de Ciencias e Ingenieria siendo el 29.8% del total, seguido por la facultad de Escuela de
Posgrado con 130 afiliados el 16.41% del total, tal y como se muestra en el siguiente grafico:

DISTRIBUCION DE NUEVOS ASOCIADOS POR FACULTAD

Arte Y Diseio
2%

Ciencias Contables Arqultectur::n Urbanismo
3%

Educacion Artes E-';Eenlcas

Letras Y Ciencias Humanas Ciencias E Ingenieria

Psicologia
5%

Cizncias Y Artes De La
Comun.
5%

Ciencias Sociales
L

Escuela De Posgrado
16%

Gestion Y Alta Direccidn
9%

Derecho
13%

En comparacion al 2022, la cantidad de nuevos asociados de la Escuela de Posgrado se
increment6 de un 5% a un 16% del total de nuevos asociados.

En cuanto a la modalidad de pago de los nuevos afiliados en el afio 2023, se observa que el 53%
se afilié bajo la modalidad de Recién egresado de primer afio. Asi mismo, el 41% se afilié a la
modalidad de Trimestre Regular, modalidad estandar en la membresia trimestral.

Con respecto al 2023, el segmento de mayor crecimiento fue el de Recién egresado de primer
afio dado el esfuerzo de campafias y actividades para la generacién Z, la de mayor poblacion de
egresados y asociados afiliados para ese afio.

DISTRIBUCION DE NUEVOS ASOCIADOS POR MODALIDAD DE PAGO

EXONERACION 75 ANOS
0% RECIEN EGRESADO PREGRADO

SEGUNDO ANO
6%

RECIEN EGRESADO
PREGRADO PRIMER ANO
53%

TRIMESTRE REGULAR
41%
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Durante el 2023, se cuenta con un total de 2,294 asociados habiles, que representan el 10% del
total de asociados, lo cual indican un mantenimiento de asociados habiles a través de los Ultimos
afios entre el rango del 9y 10%.

2000

2500

2000

1500

1000

Cantidad de asociados

S00

ASOCIADOS HABILES A FIN DE ANO

2448
Z2a4

2111 5050

2020 2021 2022 2023

Con respecto a la distribucion de asociados habiles por grupo generacional, se muestra que la
generacién con mayor predominio, tal y como se muestra en el grafico de asociados en general,
es la Generacion X (aquellos nacidos entre los afios 1960 y 1980) con mas del 48%.

ASOCIADOS HABILES POR GENERACION

Generacion Z (1 996 - actualidad) Baby Boomers (1 945-1 959)

12% 15%

Generacion Silenciosa (1925- 1944)

5%

Generacion Y (1981 - 1995)

19%

Generacion X (1960 - 1980)

49%
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2. ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO AEG-PUCP

La presente Memoria de Gestion Institucional AEG-PUCP 2023 comunica ante la Asamblea
General de Asociados que se continla con el cumplimiento de los objetivos enmarcados en la
actualizacion del Plan Estratégico de la AEG PUCP para el periodo 2022-2023 con el fin de
atender los nuevos retos presentados post pandemia y brindar mayor apoyo a los egresados y
a la comunidad universitaria.

1. Vinculacioén: Fortalecer la relacion entre egresados-alumnos-universidad.
2. Empleabilidad: Contribuir a la empleabilidad y Networking entre egresados y alumnos.

3. Fidelizacién - Oferta de Valor: Fidelizar a los egresados ofreciendo beneficios y
servicios de valor por generaciones.

4. Posicionamiento de Marca: Reinventar la marca AEG y posicionarla como un
lovemark entre la comunidad universitaria.

5. Mejora Continua de Procesos: Mejorar experiencia del egresado mediante la
automatizacion de Procesos.

3. VINCULACION

El objetivo principal de este eje es el de fortalecer la relacion entre el egresado PUCP y la
Universidad. Para ello, el trabajo que realiza la AEG-PUCP parte del relacionamiento con el
egresado para hacerlo mas participativo como asociado, contactandolo para conocer sus
intereses y necesidades con respecto a la AEG y la PUCP; y lograr reconocerlos segun sus
actividades personales y profesionales, resaltando asi el prestigio de ser egresado PUCP.

3.1. Actualizacion de Informacion de Asociados

— Actualizacion de la base general a través del Programa Contacto
e Alumni PUCP (PCA).

Afio 2009
El proceso de actualizacion de datos e intereses de los asociados se lleva a cabo a través del
Programa Contacto Alumni PUCP (PCA). El Programa Contacto Alumni PUCP es un programa
de actividades y estrategias de vinculacion que tienen como objetivo establecer un contacto
permanente con los egresados de la Universidad, generando asi vinculacion y soporte para las
diversas actividades y programas de AEG PUCP y de la universidad.

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas del Programa Contacto Alumni PUCP:

e Se desarrolla entre los meses de febrero a noviembre de cada afo.
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e Se gestiona con el soporte del CRM (Customer Relationship Management) y
QlikSense Business (Plataforma web de Data y Visual Analytics), proporcionados por
la universidad.

e Rastrea, actualiza, recopila informacion de interés, y difunde actividades realizadas
por la PUCP y AEG PUCP (en el PerQ y en el extranjero).

e El equipo del trabajo esta compuesto por 01 Coordinador, 01 Supervisor y 07
promotores de llamadas (practicantes PUCP).

El PCA PUCP desarrolla las siguientes estrategias para obtener informacién de los asociados:

a) Contacto directo: por medios telefénicos, WhatsApp, correos electrénicos, Google Meet
0 Zoom (para egresados PUCP fuera del pais). Este afio se implement6 la basqueda por
redes de perfil profesional como Linkedin.

b) Formulario web de actualizacion: formulario online que recoge datos de contacto,
trayectoria laboral e intereses. Es enviado por correo electronico o WhatsApp, tanto a
asociados en Perti como en el extranjero; también se encuentra en la pagina web de la
AEG-PUCP. Este afio se reorganizé el formulario, se agregaron campos de perfil
profesional (estudios de posgrado); conocimiento de la Asociacion y preferencias de
participacién en actividades y/o eventos de la AEG PUCP.

¢) Hunting: busqueda especializada en redes sociales e internet en general, con el objetivo
de recuperar datos de contacto o establecer vinculo con los egresados PUCP. Las
principales redes sociales utilizadas son LinkedIn y Facebook.

d) Fuentesinternas de recoleccion: se actualiza la informacién de registro de participacion
de actividades de la AEG-PUCP, como webinars, conferencias, eventos, entre otros.

e) Plataforma de pago de membresia: se obtienen datos de contacto del egresado al
momento que realizan sus pagos de membresias en plataforma virtual como Niubiz.

A partir del 2016, las acciones se realizan implementando los protocolos de la Ley de Proteccion
de Datos Personales N° 29733.

El resultado del apoyo del PCA se visualiza en el siguiente cuadro donde se muestra el
acumulado de actualizaciones de asociados a través de los afios desde el 2009 hasta el 2023.

Ndmero de Asociados Actualizados por Afo
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En el 2023 el PCA logré alcanzar la actualizacion del 33% de la base total de asociados. El
crecimiento en este afo es debido principalmente a la prioridad de segmentos de base de datos
y a la gestion de tiempos de trabajo de los promotores.

Finalmente, es necesario indicar que, el PCA también recupera datos de egresados que
culminaron sus estudios hace 25 y 50 afos. Estas listas provenientes de las distintas facultades
son actualizadas con el objetivo de convocarlos para celebrar sus ceremonias de Bodas de Oro
(50 afios) y Bodas de Plata (25 afios), que se realizan de manera anual por la AEG-PUCP.

3.2. Programa Conectando Egresados PUCP

Programa que consolida las actividades virtuales que contempla
los intereses de los asociados.

Abril 2023

En el 2023 se decidio consolidar los webinars realizados desde el afio 2020 considerando la
tematica e intereses de los asociados, tomando en cuenta el objetivo principal de estas
actividades es fortalecer el vinculo entre los egresados. En ese sentido, se desarroll6 04 lineas
con diferentes enfoques para cumplir con cada uno de los ejes estratégicos.

3.2.1.Al dia con expertos

Se realizaron 07 Webinars con teméticas especificas y presentadas por ponentes especialistas,
los cuales abordaron una amplia gama de temas como inteligencia artificial, finanzas personales
y oratoria.

Nombre de

Webinar Condicion Facultad Puntuacion
Ponente

Determinacion del
Impuesto a la Renta Ramon Galvez -
- . . A, Egresado Derecho 4.73
1 16-feb Corporativo Cuestiones Antonio GOmez 9
importantes a considerar
Empleabilidad y marketin .
2 | 15-mar P y g Oscar Osorio Egresado Contabilidad 4.57
personal
- . Asociad .
3 | 12-abr Hablar en Puablico Cecilia Ames Sﬁggl © Economia 4,29
;, Qué hacer con mis . i
4 | 17-may Q . Guillermo Tavera Asociado Economia 4.77
ingresos? Habil
Omar Florez,
La Inteligencia Artificial Ghengis Rios Asociados Externo,
5 25-oct | generativa: impacto social (Ponentes) y habil / No Ingenieria, 4.61
y cémo usarla Florencio Paucar asociado Ingenieria
(Moderador)
Finanzas Personales para
6 | 22-nov | Profesionales: En busca José Olascuaga | No asociado Gestién 473
de la libertad financiera
Elizabeth Palaez, ]
Jap6n en Vifietas: Un Oscar Osorio y _ Literatura,
7 9-nov .. No asociado Filosofia, Otra 4.6
Viaje al Mundo del Manga Jeancarlos : :
i universidad
Guzman

10
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Se conté con 360 asistentes durante el afio y, como apreciacion de los webinars, se obtuvo un
puntaje promedio de satisfaccion de 4.61 y la calificacion de los ponentes fue en promedio 4.58,
considerando el criterio de calificacion del 1 al 5, siendo 5 el maximo valor.

3.2.2.El mundo sin fronteras

Webinars relacionados a temas de empleabilidad y formacién profesional en el extranjero. Se
realizaron 3 webinars de este programa, entre los cuales resaltan temas como maestrias, becas
y trabajo en el extranjero. Este programa fue preferido por los millennials y centennials debido a
los temas desarrollados. Hubo 508 asistentes y, como apreciacion de los webinars, se obtuvo un
puntaje promedio de satisfaccion de 4,48 y la calificacion promedio de los ponentes fue de 4,64.

Webinar MEITE 62 Condicién Facultad Puntuacion
Ponente
Jorge Sartor -
21- . Mauro . .
1 mar Becas en Argentina Guevara - Invitado Invitado 4.46
Nicolas
Tumminario
2 29- iEstudiar: trabajar y obtener la residencia K,atherine Pe As,oc_:iado Derecho 4.43
abr |en Espafa! laez Habil
3 rf]gy Trabaja y haz tu maestria en Espafia Angela Culqui | Egresado | Derecho 4.43

De los 3 webinars, 1 estuvo dirigido solo a asociados y los otros 2 estuvieron dirigidos a un
publico general (ingreso abierto), los cuales rompieron el récord de asistencia con 252 asistentes
el primero y 200 el segundo.

3.2.3.Tu Bienestar Primero

Lalinea Tu Bienestar Primero presenta el objetivo de brindar un espacio para nuestros asociados
gue contribuya con su bienestar fisico, emocional y salud mental. Se realizaron 4 actividades: 1
webinar y 3 talleres presenciales. El webinar logré una participacion de 31 asistentes. Como
apreciacion, se obtuvo un puntaje de satisfaccion de 4.88 y la calificacion otorgada al ponente
fue 4.88 también. En el caso de las 3 actividades presenciales, se conté con una participacion
de 35 asistentes.
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N Mes Webinar Ponente Condicion Facultad Puntuacion
Virtual

1 24-jul ¢Como bajar de peso de Arnaldo Hurtado Invitado Invitado 4.88

manera saludable?

Presencial

2 27-jun Clases de Salsa y Bachata D1 Invitado Invitado -

con D1

Clases de zumba con . . .
3 19-ago Smartfit Smartfit Invitado Invitado -

Clases de zumba con . . .
4 26-ago Smartfit Smartfit Invitado Invitado -

3.2.4. Emprendimiento

La siguiente linea de webinars tiene como objetivo brindar herramientas de emprendimiento a
nuestros asociados. Ademas de facilitarle a nuestros egresados los espacios con COFIDE,
también se realizdé webinars dirigidos a nuestros emprendedores.

Nombre de

Webinar Condicion Facultad Puntuacion
Ponente
Invitado
1 21- Marketing Digital: de cero al éxito Roberto | (Convenio Invitado 4,5
set Argandofia
CIDE)
) . Invitado
5- | EI ABC de Finanzas para tu Luis Torres . .
2 s (Convenio Invitado 4,88
d t D ’
oct emprenaimiento amas COF|DE)

3.3. Actividades de Responsabilidad Social

Actividades de responsabilidad social y campafias de donacién

a) Camparia de Solidaridad PUCP

La AEG PUCP fomenta la solidaridad, es por ello, que se sumé a la Campafia de Solidaridad
PUCP, en apoyo al Centro de Asesoria Pastoral Universitario (CAPU) y la Direccion de Gestidn
del Talento Humano (DGTH).

La iniciativa de esta campafia navidefia consistia en apadrinar a 1000 nifios y nifias en situacion
de vulnerabilidad de los proyectos con los que CAPU trabaja durante el afio. Estos nifios y nifias
pertenecen al AAHH Juan Pablo Il, segunda etapa, San Juan de Lurigancho; el AAHH Santa
Rosa y Lomas de Chalhuani, Puente Piedra; y las comunidades nativas ashaninkas de
Mazamari, Selva Central.
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El apoyo de la AEG consistid en dar a conocer a los egresados PUCP la campafa, haciéndoles
llegar informacion sobre el apadrinamiento y los métodos para sumarse a la iniciativa durante el
mes de diciembre.

Estimado,

l -
| = 3 ( \
1 | Iﬁ 0 a ‘ g Te presentarmos I Campada de Solidarided PUCP,

|

una iniciativa que CAPU realiza anualmente y
a la que se une toda nuestra comunidad.

V-
r1d? Campana de
ers | — an ? iTe invitamos a ser parte!

v ]
4 (olidaridad Cinatear kit i s e

navidefio (1 juguete didictica, 1 1bro de cuentes, | pack

de chocolatads, Juo, golletas y panetdn) & més de

1000 niflas y nifics en skuackin de vulnerabilidad de

Sohva Contral (pobsdos de Mazaman)y Lima {San Juan
A LUrQancho y Pusnte Biedra)

2

Este aporte voluntario nos permite poder entregaries.

@ Kt navidello durants o evenco dencminade -

Navidad PUCP 2033, que se llevard 2 cabo of dia &
‘) dominga 10 de diciembre,

Cémo colaborar:

3.4. Trabajo Colaborativo con aliados estratégicos

=== Alianzas de colaboracién de la AEG con instituciones internas y externas

3.4.1.Egresados que Inspiran sector minero: concientizacion
ambiental, social y de gobernanza

Actividad organizada junto con la Direccion Académica de Relaciones Institucionales (DARI
PUCP) y el Rectorado con el fin de estrechar lazos entre los miembros de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y egresados) y visibilizar la labor que vienen realizando los
egresados y el impacto que generan en el pais. En la edicién de este afio, se enfocé en el sector
minero permitiendo que destacados egresados compartan su experiencia profesional con
nuestra comunidad PUCP.

Participaron como panelistas, los sefiores Angela Grossheim, Directora Ejecutiva de la Sociedad
Nacional de Mineria, Petroleo y Energia; Roque Benavides, Presidente de Compafia de Minas
Buenaventura y Victor Gobitz, CEO de Compafiia Minera Antamina. Se cont6 con 59 asistentes,
entre los cuales 15 fueron alumnos de los primeros puestos de las especialidades de Ingenieria
ambiental y sostenible.
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Se desataca de la actividad, la interaccion que tuvieron los alumnos con los egresados
permitiendo que puedan observar a los egresados, de forma mas horizontal con experiencias de
su vida estudiantil similares a la de ellos.

3.4.2.Relacion con Centro Cultural PUCP

Durante el afio 2023, se reforzé la colaboracion con el Centro Cultural de la Pontificia Universidad
Catolica del Pera (CCPUCP) con el propésito de mantener la oferta académica y los beneficios
exclusivos para nuestros asociados habiles. Estos miembros contaron con un descuento del 25%
en Cursos y Talleres (con un 5% adicional en precios de Preventa), asi como descuentos en la
programacion de Cine, el Festival de Cine y las obras de Teatro. Al finalizar el afio 2022, se
renovo la alianza para continuar trabajando juntos durante el afio 2023.

Como parte del acuerdo con el CCPUCP, la AEG-PUCP llevo a cabo envios personalizados por
correo electrénico y publicaciones en redes sociales (Facebook e Instagram) para promocionar
los beneficios y todos los servicios disponibles en el CCPUCP, incluyendo cursos, proyecciones
cinematograficas y producciones teatrales.

3.4.3.Relacién con Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAES)

Mentoring + PUCP es un programa de acompafiamiento que nace el 2021 y esta dirigido a
alumnos de ultimos ciclos con la participacion de egresados expertos. Desde el afio 2022, la
ejecucion del programa la realiza la Direccion de Asuntos Estudiantiles, estableciendo la labor
de la busqueda, contacto, seleccion e invitacion de los mentores a la AEG-PUCP.

Para el afio 2023 la convocatoria de nuevos mentores no fue necesaria, ya que se contaba con
el nimero suficiente de ellos que provenian de los programas de afios anteriores.

Mentoring + PUCP 2023, se desarroll6 entre los meses entre marzo a noviembre con la
participacion final de 71 duplas (mentor y mentee).
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3.4.4.Convenio Interinstitucional con COFIDE

La AEG PUCP busca generar un aporte de valor en todos sus asociados, en el rubro o &mbito
de interés en que se desarrollan, para potenciar su crecimiento y reinvencion constante. En este
marco, se renovo el convenio con COFIDE, el Banco de Desarrollo del Perd, una empresa
comprometida con impulsar el desarrollo sostenible del Peru, viabilizando el acceso a recursos
y oportunidades, para las personas y empresas.

El objetivo de este convenio es tener una relacion de cooperacion, en la cual, la Asociacion de
Egresados promueve entre los egresados PUCP la participacion de los servicios ofrecidos por
COFIDE. Se invit6 a los egresados interesados en participar en las Charlas semanales
realizadas por la institucion, brindandoles oportunamente el calendario y horarios de los eventos.
Los temas de charlas fueron de finanzas, contabilidad, marketing, estrategia, entre otros.

Adicionalmente, también se les brindé mensualmente a los egresados un cronograma en el cual
podian conocer los horarios y fechas disponibles para recibir asesorias personalizadas en temas
legales, de contabilidad y tributacion, comercio exterior, finanzas, gestibn empresarial y
organizacional, e-commerce, innovacion y marketing.

3.4.5.Evento PERUMIN 2023

El evento PERUMIN, la convencién minera mas importante de Latinoamérica, se realizo del 25
al 29 de septiembre del 2023 en Arequipa, Perd. Y tiene como objetivo congregar a los
principales actores y autoridades nacionales e internacionales relacionadas a la industria minera.
Desde la Asociacion, se encarg6 de promover e incrementar la participacion de egresados PUCP
en dicho evento. Por ello, se realiz6 la segmentacién de base de egresados invitados en
sectores, mailing de invitacion y seguimiento y comunicacion por llamadas y WhatsApp.

1 En el marco de las actividades, se realiz6 un
coctel, donde se homenajearon a dos
reconocidos ingenieros PUCP que han
desempefiado altos cargos en empresas de
la industria minera y han contribuido al
desarrollo del pais: Mag. Victor Gobitz y el
Dr. Antonio Samaniego.

Finalmente, se cont6 con 290 egresados
aproximadamente de una base de 850
invitados.

La labor que realiza la Asociacion para este tipo actividades es de vital importancia para seguir
logrando la participacion y vinculacion de nuestros egresados.
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3.5. Red de Voluntarios AEG-PUCP

|
=mmm  Red de egresados voluntarios que participan en actividades para
beneficio de la comunidad universitaria.

El objetivo principal de este eje es el de Fortalecer vinculos existentes entre la PUCP, la AEG y
los Egresados, por ello, desde la Asociacidén buscé formar la Red de Voluntarios AEG-PUCP.
La red nace desde el afio 2020 con el propésito de vincular a los egresados de la Pontificia
Universidad Catélica del Pera que aceptan colaborar con sus conocimientos y
experiencia, de manera voluntaria, en los diversos programas que realizan la AEG-PUCP y
las unidades PUCP, para fortalecer las habilidades de empleabilidad y crecimiento profesional
de la comunidad, en especial de los alumnos PUCP.

La red esta compuesta por 686 egresados (crecimiento del 12% respecto al afio anterior) que
han participado en los diversos programas de la AEG, siendo creada para convocar a los
egresados de la Pontificia Universidad Catélica del Per( interesados en ser voluntarios
participando en los programas que realiza la Asociacion de Egresados y Graduados junto a otras
unidades para el crecimiento de la comunidad

Mas egresados se suman de la RED

e
ll—u¥ 480

129,

12%

bEb

28% o
e T

221

Generaciones por edad:

La edad promedio de la red de egresados voluntarios es de 40 a 50 afios. Ello, tiene gran relacion
con el promedio de edad de los egresados en general, el cual es de 44 afios; mientras que el
promedio de edad de los egresados asociados a la AEG es de 48 afios.

A la fecha se cuenta con mayor participacion en la Red de Egresados voluntarios en la
generacion X (45%).
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Generaciones

I N°I %

Generacion Silenciosa (1925-1944) 7
Baby Boomers (1945-1959) 44
Generacion X (1960-1980) 313
Generacion Y (1981-1995) 307
Generacion Z (1996 — Actualidad) 17
TOTAL 583

1%
6.4%
45.5%
44.6%
2.5%
100%
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Este afio han participado (324) mas que en el afio 2022. El programa de mentoria ha tenido
mayor participacion de los egresados de la red con un 81%.

MENTOR CRIENTADOR RASS
u 1022

2023

63.B7% 2099%
52.04% 0.00%

FAGING WEE

lm%

0.00%

PONENTE REVISTABRUJULA
EB0% 5.29%
5.69% 21594

==
LEIEGADD
EXTRANIERD
0.00%
204%

THABAJO HAYT

Participacién en otras actividades:

También han participado en otras actividades relacionadas con la PUCP:

Colaboracion con DCI

Bl puis necesits dol
1At honeito ¢
inkegra de la wevn

ecacion de

e
funcionanos publicos’

Invitacién Céctel
PERUMIN 2022y 2023

Invitacion Inauguracion NOS Presentacién Ing. Quimica

+  Seleccion egresados para Comienza Cusco —Comienza
Arequipa: egresados brindan charlas a postulantes.

*  Visitas guiadas Promocidn postulacién - hijos de
egresados

« Difusién Becas LUCET - hijos de egresados.
Regreso a la PUCP junte a tu familia: egresados con hijos
de 14 a 19 arios.

Colaboracion con VRI

Bakdin oo Investigacion
J g

Lanzamiento Innovation HUB PUCP

Colaboracion con
Acreditacion PUCP

Colaboracion con DARI

Conversatorio Egresados que
Inspiran — Sector Minero

Colaboracion con FACI

Panelistas e invitacion Linking
2022y 2023

Convocatoria egresados y empleadores

INKING

o
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3.6. Egresados en el extranjero - Alumni PUCP en el mundo

|
=mmmm  Participacion y Networking de Ex alumnos PUCP en el extranjero.

Las comunidades en el extranjero promovidas por la AEG-PUCP desde 2016 han mantenido un
constante crecimiento hasta el 2023. Al 2023, se cuenta con 14 Comunidades en el Extranjero,
cada una dirigida por un delegado con condicion de egresado de la PUCP. Cada delegado tiene
como objetivo fomentar la vinculacién de los ex alumnos de la Universidad entre si y promover
en ellos el reconocimiento a la institucién en la cual recibieron su formacién universitaria.

Comunidad Delegado(a)

Estado
& delegado(a)

Letras Y Ciencias

1 | Japén Daniel Saucedo Segami Activo
Humanas
2 | ltalia-Suiza Florencio Paucar Ciencias e Ingenieria Activo
3 | Paises Bajos Katherin Galarreta Ciencias Sociales Activo
4 | Francia Liliana Pérez Administracion Activo
5 | Espafa José Luis Alavedra Saavedra Ciencias e Ingenieria Activo
6 | EEUU- Region 4 Eric Torres Montes Derecho Activo
7 | EEUU- Regi6n 1 Gonzalo Cornejo Derecho Activo
8 | EEUU- Regi6n 5 Martha Johanson Educacién Activo
9 | Chile Melissa Rivera Ciencias e Ingenieria Activo
10 Bélgica- Estrella Fernandez Delgado Ciencias Contables Activo
Luxemburgo
11 | Alemania Lilian Kuhlmann-Samamé Ciencias Contables Activo
12 | Canada R2 Arturo Ruiz Ciencias e Ingenieria Activo
13 | Suiza Sonia Valdivia Ciencias e Ingenieria Activo
14 | Reino Unido Eduardo Huerta-Mercado Ciencias e Ingenieria Activo

En el 2023, se crearon dos comunidades en Europa, tanto en Suiza como Reino Unido. Por otro
lado, renunci6 la Delegada de la Comunidad de EUU-Region 3 a mediados del afio 2023. Se
esti estableciendo mecanismos para poder convocar a nuevos Delegados y consolidar las
comunidades.
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3.6.1.Actividades de las Comunidades Alumni PUCP en el mundo

En el aflo 2023, se realizaron 14 actividades en colaboracién con las comunidades en el
extranjero. Entre las actividades se encuentran conferencias, webinars y reuniones presenciales
organizadas por cada comunidad. A continuacion, se muestra los detalles de actividades por

comunidad:
Nombre de la Actividad Tlpo_ e En coordinaciéon con Asistentes
Actividad
Oportunidades de cooperacién o . i .
Abril universitaria y cientifica entre Webinar Liliana Pérez Cpmunldad de 45
. , Francia
Francia y Peru
. . . : Martha Johanson — Comunidad de
Abril Mujeres que Inspiran Conferencia EEUU-Region 5 80
Julio Primera Charla de Café: Becas y Webinar Martha Johanson — Comunidad de 57
Estudios en USA EEUU-Region 5
Segunda Charla de Café: Como . Martha Johanson — Comunidad de
Agosto Hacer Negocios en USA Webinar EEUU-Regién 5 93
Octubre | Neuromarketing y RSC en Webinar AEG 63
empresas sostenibles
Setiembre Peruanos que Inspiran en Los Act|V|da_d AEG 45
Angeles presencial
. Reunién virtual Comunidad ; Martha Johanson — Comunidad de
Abril ~ Conferencia = 49
Espaina EEUU-Region 5
Reunion Presencial en Manhattan S Jose Luis Alavedra - Comunidad
Febrero Reuniodn virtual ~ 10
Beach de Espafia
Mavo Reunién virtual de coordinacion Reunién Martha Johanson — Comunidad de 10
Y Delegados presencial EEUU-Regién 5
Julio Reum_on Presencial Comunidad Reunién virtual AEG 8
Francia
La transformacion digital no es Reunion Liliana Pérez - Comunidad de
Octubre ] . . 9
solo tecnologia presencial Francia
. Reunion de confraternidad Actividad José Luis Alavedra - Comunidad
Noviembre . . . ~ 10
Comunidad Francia presencial de Espafia
. Conoce a ANA VILLAFANA, Actividad Liliana Pérez - Comunidad de
Setiembre A . ; 25
escultora de prétesis presencial Francia

3.6.2.Fundacion Fiat Lux

La fundacién Fiat Lux es una iniciativa de la Comunidad de EEUU — Regién 4 que nace el 2020
liderada por el doctor Eric Torres, delegado de esta comunidad. Es asi que, el 06 de febrero del
2022 se crea la fundacion con el objetivo de formar y mantener un capital dedicado a un fondo
designado de becas, actividades creativas y de investigacion académica, y otros proyectos

19



AAEG
PUCP

ASOCIACION DE EGRESADOS Y GRADUADOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

La luz sigue brillando...

designados por la PUCP. Ese mismo afio, se cre6 el Directorio conformado por el sefior Eric
Domingo Torres, Delegado - Regién 4 EEUU, Mirtha Zamudio, Past-President AEG PUCP y
Lilian Kuhlman-Samame, Delegada general de las Comunidades Alumni PUCP en el extranjero.

Finalmente, en febrero del 2023 se registré en el Departamento del Tesoro Publico de EEUU,
como entidad receptora de donaciones deducibles de impuestos regulada por el Internal
Revenue Code (IRC). Con ello se inici6 la creacion de la campafia y difusion en colaboracion
con la Asociacion.

3.6.3.Convencion Internacional Alumni PUCP: Juntos liderando en el
mundo

La Convencién Internacional Alumni PUCP tuvo lugar en Barcelona, Espafa las fechas de
Viernes 03, Sabado 04 y Domingo 05 de Noviembre 2023. Se logro la asistencia de 45 egresados
con un promedio de edad de 49 afos. El 70% de asistentes fueron egresados PUCP que radican
en el extranjero y de mayor asistencia de las principales facultades Ciencias e Ingenieria,
Derecho y Ciencias Sociales.

Perfil de asistentes:
) ) ) Participantes por Facultad
Pais de residencia

B0

— Darscha I -
LEMANA I Admintstracidn y Contabindad [ N 6

__F

Clencias Soclabes - L
3
r— Fxtarme B

B = 30 Letras y Genclos Hurmanas - 2

_— extranjeros  Gestiony aita Direceln m:

. 2

w1 Bl 1 Escunla de Posgrada . 1

L OICA i Edutaciin Bi
e B! - Arte y Disedio I 1

El evento tuvo una duraciéon de tres dias, en los que se realizaron actividades académicas y
sociales, donde participaron egresados de diversas generaciones y especialidades. Ademas, se
tuvieron espacios donde el rector de la universidad pudo interactuar con los egresados para
converger en iniciativas comunes para apoyar a los alumnos y seguir creando espacios de
networking y reencuentro.
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g
L Lo que vivimos en la Convencién

Domingo 05
[} ':' .:;.':‘.ll"‘.vllLll'l Ndo en ef mundo: mesas

Inauguracién

Clausura

@ Panel Ser Alumni PUCP en el
mundo

® Danza cultral

@ Coctel

Eventos como la convencion rescatan el interés de los egresados que residen en el extranjero
en colaborar con la PUCP y devolver a su alma mater todo lo que recibieron. Se recogieron
diversas ideas como participacién de mentoria, charlas motivacionales y conversatorios con
expertos.

4. EMPLEABILIDAD

En el marco del plan estratégico actualizado se considera vital apoyar la empleabilidad. Por ello,
con el fin de mejorar la forma en la que contribuimos con ello, se cre6 el programa Trabajo Hay,
los cuales unifican los que anteriormente fueron los programas de Martes Laboral y Practicantes
PUCP.

Asimismo, se realizaron actividades y programas que permitieron transmitir conocimiento y
experiencia de egresados destacados hacia la comunidad universitaria. En los programas en
mencion se cuenta con Lideres PUCP y Egresados PUCP en accién. Finalmente, se buscé
apoyar activamente los emprendimientos de nuestros egresados y potenciarlos a través de la
difusion creando el Directorio de Emprendimiento.

4.1. Trabajo Hay

— Espacio de networking entre egresados con el fin de contribuir a la
fmm—— empleabilidad a través de ofertas laborales.

Mayo 2020
El programa Trabajo Hay comenz6 en mayo del 2022, con la idea de generar un espacio en el
cual los egresados puedan encontrar vacantes de trabajo. Esta es una seccién de ofertas
laborales que se publican cada lunes en las paginas oficiales de LinkedIn, Instagram y Facebook
de la Asociacién de Egresados y Graduados PUCP.

Su objetivo es facilitar a nuestros egresados PUCP puestos laborales de diferentes carreras
considerando opciones variadas en cuanto al nivel de experiencia en destacadas empresas.
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Al mismo tiempo, tiene como finalidad ayudar con la difusion de ofertas laborales a nuestros
egresados que se encuentran dirigiendo empresas, para que consigan perfiles atractivos.

Desde finales del 2022, se observé una reduccion en el envio de convocatorias de las empresas,
situacion que continud a inicios del 2023, teniendo un total de 26 convocatorias entre febrero y
julio del 2023. Por tanto, se decidio implementar una estrategia diferente que permitiera realizar
cambios oportunos en el programa.

En ese sentido, para aumentar el nimero de publicaciones y hacer el programa mas atractivo
(generando mas interacciones), se decidio realizar una busqueda activa de las vacantes de
empresas destacadas, mediante diversas plataformas. De modo que se comparten de manera
proporcional entre puestos junior, semi senior y senior (de distintas carreras). Asi, nuestro
programa funciona como fuente oportuna para evaluar opciones de empleo para cualquier
egresado.

Esto se viene realizando desde agosto del 2023. En total, se publicaron 281 ofertas laborales de
empresas destacadas del pais.
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22 22 2% 23 22 23 232 2 23 23 22 23 23 23 23 23 23 23 123

En la misma linea, se obtuvo un resultado positivo en las redes sociales en cuanto a alcance y
likes por el contenido publicado

Facebook LinkedIn Instagram
Likes Alcance Likes Alcance Likes Alcance
Promedio 8 2192 16 748 6 2469
Ene — Jul 5 1339 - - 3 1422
Ago — Dic 9 2903 16 748 8 3343
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4.2. Egresados PUCP en Accion
Charlas y webinars dirigido a alumnos de ultimos ciclos y recién
egresados con la participacion de Egresados expertos en temas de Octubre 2020

Ingenieria.

El programa Egresados PUCP en Acci6n es una iniciativa impulsada por el Consejo Directivo de
la Asociacion de Egresados y Graduados PUCP con el fin de complementar la formacién
académica de los alumnos, especialmente los de la Facultad de Ciencias e Ingenieria. Se realiza
a través de dos grupos de actividades. El primero contempla las “Charlas complementarias”
donde se exponen temas alineados a los que los estudiantes aprenden en aulas. El segundo
grupo “Martes Empresarial” agrupa a webinars de interés mas diverso para alumnos y egresados
de mas facultades. Se realiza, usualmente, los dias martes con el apoyo de graduados
voluntarios que suman su experiencia para exponer los distintos temas planificados.

En el 2023 se realizaron 04 charlas en el
programa con un promedio de asistencia de 60
asistentes entre alumnos y recién egresados.
Por otro lado, este afio se realizd un trabajo
colaborativo con la empresa FLSmidth,
empresa proveedora de servicios y tecnologia
para industrias mineras y cemento en el
mundo. La propuesta consisti6 en charlas
“‘curso empresa” enfocado a alumnos de
altimos ciclos y recién egresados con
tematicas técnicas y relacionadas a la
industria minera.

El 85 % de los asistentes a las charlas “curso-empresa”’ en el 2023 se encuentra totalmente
satisfecho con estas; y les ha permitido conocer mas sobre la industria. A continuacién, los
resultados y tematicas de las charlas:

FECHA Jueves 7 de noviembre Jueves 23 de noviembre
e Tema 1: Procesos de | « Tema 1. Trituracion, Chancadores
Recuperacion de cobre en la Giratorios, Chancadores Cobnicos,
mineria Sizers
Temas e Tema 20 Proceso de | ¢« Tema2:HPGRs
recuperacion de oro e Tema 3: Bombas
e Tema 3: Proceso de | ¢ Tema 4: Molinos Sag y de Bolas
[ ]

recuperacioén de litio Tema 5: Tratamiento de Relaves
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Autoridades PUCP y | e Ingeniero Carlos Alarco (Presidente AEG)
FLS e JesUls Cabrera (Vice presidente Mining FLSmidth Sudamérica)

e Vladimir Gonzales (Gerente de
Manejo de Relave)
e Erick Marquez (Director de

Procesos Conminucién)
e Mijail Villar (Capital Sales Manager)

e Francisco Rios (Gerente de Ventas y

Ponentes e Bryam Villanueva (PCV Sub Regional

Ventas)
e Walter Gamero (Ingeniero de
procesos sénior)

Sales Manager)

e Walter Gamero (Ingeniero de procesos

sénior)

Inscritos 186 17l

Asistentes 68 (37%) 51 (30%)
- 51% egresados, 49% alumnos - 62% egresados, 38% alumnos
Coffee break, merchandising, | Metaverso FLS (lentes de realidad virtual,

Complementos certificado de participacién, ronda de | coffee break, merchandising, certificado de
preguntas participacion, ronda de preguntas,

4.4, Directorio de Emprendimiento
= Programa que busca brindar herramientas y difundir los

o Junio 2020
emprendimientos de nuestros egresados.

Entre nuestros egresados, hay un nimero considerable de emprendedores. Con el fin de ser un
apoyo para ellos, desde junio del 2020 se vienen desarrollando diversas acciones que permiten
a nuestros egresados tener herramientas que les permitan potenciar sus emprendimientos.

El Directorio de Emprendimiento surgié como con el fin de apoyar a los egresados en la
coyuntura ocasionada por la pandemia sanitaria que comprometié a nuestra sociedad desde el
2020. Este proyecto es un recurso que busca dar visibilidad a los emprendimientos de los
egresados. Inicialmente, el directorio estaba compuesto por 7 grandes rubros: alimentos y
bebidas, coaching, comercializacion de artesanias, comercio y servicios, consultorias, delivery y
mineria. Abarcaba también una seccién de servicios independientes, los cuales estaban
divididos en 4 rubros: consultorias, educacion, salud mental y recursos emocionales.

Con el fin de asegurar que los egresados puedan buscar con facilidad los productos/servicios
gue requieren, se replante6 el formato del directorio y, actualmente, se encuentra dividido de la
siguiente manera: 1. Uso personal y familiar; con subdivisiones de Alimentos y bebidas, bienestar
fisico y mental, Ropa y accesorios, Servicios, Otros bienes; y 2. Para empresas; con 3
subdivisiones: Bienes, Consultoria y Servicios.

Para asegurar la calidad de los productos y servicios que brindan nuestros egresados, los
emprendimientos y servicios independientes pasan por filtros de calificacion, los cuales son
principalmente tres: deberan contar con RUC en estado activo en la SUNAT, poseer un registro
financiero estable segin SENTINEL y tener redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram,
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Pagina Web, etc.) que cumplan con estandares minimos establecidos por la AEG (calidad de las
imagenes, datos de contacto verificados, publicaciones periddicas, entre otros). El Directorio
cuenta con la presencia de 70 emprendimientos: 56 negocios y 14 servicios independientes.

1.PERSONAL/FAMILIAR 2. PARA EMPRESAS

oA O
| Gl= |
WAl -

Sl

0 e
yorim G P i G

5. FIDELIZACION — OFERTA DE VALOR

De acuerdo a los lineamientos del Plan Estratégico Institucional (PEIl), la reinvencion e
innovacion del egresado debe ser una constante en los servicios y beneficios que ofrecemos.
Por ello, se delimité un paquete de beneficios atractivos enfocados por generaciones.

5.1. Ceremonia de Bodas: Oro y Plata
fmm——=_ Actividad para egresados Septiembre 2020

Desde la AEG PUCP, se fomenta la creacion de espacios de intercambio entre nuestros
egresados PUCP. En el 2023, volvidé la Ceremonia de Bodas de Oro y Plata en su formato
tradicional.

Se realiz6 el dia sdbado 24 de junio a las 11:00
a.m. y se cont6 con la presencia del Rector de
la PUCP, Dr. Carlos Garatea y el Presidente de
la AEG, Ingeniero Carlos Alarco, quienes
dirigieron unas palabras al publico asistente.
Ademads, el evento tuvo una pequefia homilia a
cargo realizada por el Reverendo Padre
Edmundo Alarcon, director del Centro de
Asesoria Pastoral Universitaria de la PUCP.
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Los invitados que asistieron a su celebracion de bodas de oro (promocion 1973) pertenecieron
a dos facultes: Facultad de Ciencias e Ingenieria y Facultad de Trabajo Social. Por otro lado, los
asistentes que celebraron sus bodas de platal (promocién 1998), pertenecian a las facultades de
Ciencias e Ingenieria, Ciencias Contables, Ciencias Sociales, Derecho, Educacion, Letras y
Humanidad y Posgrado.

‘ Bodas Confirmados ‘ Asistentes % de asistencia
Oro 18 13 72%
Plata 70 45 64%
5.2. Almuerzo de Reencuentro

_—— Actividad de confraternidad entre nuestros egresados a pesar de la

distancia. Septiembre 2020
Después de 4 afios, se volvio a realizar el Alimuerzo de Reencuentro el 24 de junio desde el
mediodia hasta las 7 de la noche. Sin contar el afio 2017 (afio del centenario PUCP), este fue el
afo en el que se alcanzé mayor cantidad de ventas y también en el que las entradas se han
vendido con una mayor velocidad.

Para realizar el evento, se contd con auspiciadores clasificados en las categorias Platino, Oro y
Plata, siendo las categorias de Platino y Oro las que tendrian presencia en ambos eventos
mientras que plata solo tuvo presencia en el Almuerzo de Reencuentro. Agradecemos a las 14

empresas que participaron en el evento:
L I PLaTA

Almuerzo de Reencuentro + After Party Salo Almuerzo de B entro

COMPANIA MINERA ANTAMINA S, 0

BECHTEL PERU SRL
FLSMIDTH S.A
BISY INGENIERIA DE PROYECTOS 8.4

STANTEC PERU S.A.
FERREYROS S.A

MASTER DRILLING PERU S.A.C.
SIEMENS LARGE DRIVES S.AC.

DESARROLLADORA INMOBILIARIA S.A.C,

AJEPER SA. Canje de Bebidas y jugos naturales

POTERCIA INDUSTRIAL S.AC.

HALG 5.4,
EY ASESORES EMPRESARIALES Q
BANCO BCI PERU 5.4
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Se conto con 3 espectéculos ejecutados por la escuela
D1, Ladies Latinas y CEMDUC PUCP; y el show y
animacion principal estuvo a cargo de la Orquesta de
Fallo Mufioz. Ademas, el evento conto6 con el apoyo de
DCI que resulto clave, pues, a diferencia de otros
afos, se resalté la identidad PUCP bajo el slogan “Sé
grande” y la presencia de Quilla la Ardilla.

En cuanto a los asistentes, su composicién fue la siguiente: mayoritariamente femenino, 93%
entre los 41 y 70 afios y, principalmente, de las facultades de Derecho y Ciencias e Ingenieria.

GENERO

= Femenino

= Masculino

EDAD
2% 1%

16%

4%

Hasta 29
=30y40
=41y50
=51y60

61y70

Mas de 70

Como parte del evento, se realiz6 una gestion de auspicios para poder lograr la meta de El
evento fue posible gracias a los Auspiciadores que colaboraron y participaron con la Asociacion.

5.3.

After Party

Este afio, también se realizé por primera vez el “After Party”, evento dirigido a egresados mas
jovenes (entre 22 y 35 afios), con el fin de explorar y atraer a un segmento de los egresados que
en afos anteriores no habia tenido una participacion significativa en el almuerzo. Se realizé
también el 24 de junio desde las 7:30 hasta la medianoche.
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Para el Afterparty, Ilas
entradas tuvieron un valor de
S/140 soles en general y
S/110 para asociados habiles
y, dias antes del evento, se
brind6 el precio especial de
S/100. Se emitieron un total
de 60 entradas. Cabe resaltar,
gue las bebidas que se
ofrecieron en el evento fueron
proporcionadas por las
empresas auspiciadoras.

En cuanto a los asistentes, mas de tres cuartas partes fueron mujeres y mas del 50% tenia entre
30 y 35 afios. Las facultades con mayor presencia fueron Ciencias e Ingenieria, Derecho y
Gestion.

GENERO EDAD
= Hasta 29
Femenino 30y 35
36y 40
o , Mas de 41
7:6% m Masculino 550, asde
5.4. Servicios y Beneficios

Durante el 2022, con el fin de consolidar los convenios o alianzas estratégicas, se tomé en cuenta
la segmentacién por generaciones y se presenté una propuesta de beneficios, luego de relevar
los intereses de los asociados mediante una encuesta de interés por cada generacion.

Debido a que los resultados que se encontraron en la encuesta no han estado directamente
relacionados al uso de los convenios, en el 2023, se buscd diversificar el uso de los convenios
consiguiendo beneficios de nuevas categorias (tiendas por departamento, librerias, Gtiles de
oficina)

De ese modo, durante el 2023, se contd con 28 convenios, que fueron los siguientes:
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Descuento

Libreria
CCPUCP
CIDE PUCP

Curso de preparacion para el TOEFL
Curso inglés juridico (ILEC)
Cursos de inglés diario adultos niveles
basico, intermedio y avanzado.

Asociados habiles

Tarifa especial
10%

Instituto Confucio

Talleres y Cursos
Diplomaturas

Asociados habiles

20% talleres y cursos
25% (mes de Cumpleafios)
15% diplomaturas
20% (mes de cumpleafios)

Talleres y Cursos

Asociados héabiles y

0,
NOS Diplomaturas familiares directos 20%
Escuela de Posgrado Cursos Asociados habiles 10%
Idiomas Catolica Cursos de Especializacion 120 horas | Asociados habiles y 10%
Cursos de Especializacion 150 horas familiares directos
Cursos de capacitacion de 24 horas a Asociados habiles
INFOPUCP mas (VIRTUAL) 18 ; y 38%
familiares directos
Becas en cursos
Instituto para la Asociados hébiles y 10%

Calidad

Curso de chino para adultos

familiares directos

20% (cumpleafios)

Facultad de Ciencias

Cursos y talleres

Asociados héabiles y

25% en cursos y talleres

| L Cine familiares directos |Descuento especial en cine y
e Ingenieria Teatro (para cursos y talleres) teatro
Centro de Educacion o _ .
. Oferta académica Asociados héabiles 10%
Continua
Facultad de Gestién Cursos Asociados habiles 15%
Instituto Riva Agiiero Cursos Asociados hébiles |25% para asociados habiles,

y egresados

12% para egresados

InnovaPUCP Cursos libres Asociados habiles 10%
Merchandising: 20%
) ; Merchandising Asociados habiles asociados, 10% egresados
Libreria Libros del fondo editorial PUCP Libros fondo editorial PUCP
Libros en general y egresados 20%
Libros en general 10%
50%: primer uso empresas de|
Asociados habiles, jasociados o en la que laboren
NOS PUCP Espacios fisicos empresas de 20%: uso personal asociados

asociados, red de
egresados voluntarios

habiles
25%: uso personal de la red

de egresados voluntarios
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Descuento

Asociados habiles

Pago mensual de S/ 99.90 por
concepto de “Mensualidad”,
con exoneracion del pago Unico

SmarteIT Gimnasio y f§m|l|ares de “Matricula”, “Mantenimiento”
directos .
y pago de la penalidad por
resolucién anticipada
New Capital Cursos Asociados habiles 25%
Coaching Peru Sesiones individuales Asociados habiles 20%

Talleres grupales

Asociados habiles

Cup6n por periodo de tiempo
especifico:

Ripley.com Ropa y egresados 30% para egresados
40% para asociados
D1 Cursos Zoom Asociados habiles| 30% y 10%, respectivamente

Cursos con Vania Masias

Experiencias

Full days y “experiencias”

Asociados habiles

10% de descuento en la
primera “experiencia
1 “experiencia” gratis por la
compra de 10 experiencias
Vale de S/20.00 por la compra
de una experiencia igual o

mayor a S/100.00.
5 -
Asociados habiles 50% de desg;;rgtrc‘) en primera
Psicoterapia, yoga y i
Terapygo nutricion online y fgmmares 10% de descuento en paquetes
directos ) :
de sesiones online
Cup6n por periodo de tiempo
Riole R Asociados habiles especifico:
piey opa y egresados 30% para egresados
40% para asociados
Dr. CV Cursos Asociados habiles 25%

Faber castell

Utiles escolares y de oficinal

Asociados habiles
y egresados

10% para egresados
20% para asociados

Pacaya Samiria

Ecolodge

Asociados habiles
y egresados

35% para egresados, 45% para
asociados

Tinnitus Peru

Audifonos Medicados
Servicios de Nutricion,
Psicologia y Audiologia

Asociados habiles
y familiares
directos

30% y 20%, respectivamente
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5.5. Webinars exclusivos para asociados habiles

En el 2023, con el fin de proporcionar beneficios especiales a los asociados de la AEG PUCP;
se llevaron a cabo webinars exclusivos para asociados habiles, miembros que se encuentran al
dia con su membresia. Estos webinars fueron dirigidos por ponentes de alto nivel y abarcaban
temas de alta demanda. Durante el afio se hicieron 5 de estos eventos.

Promedio de

Programa # de webinars Total asistentes .
asistentes
Al dia con expertos 4 266 67
El mundo sin fronteras 1 56 56
Total 5 322 64

Son los temas de "Al dia con expertos" los que han tenido una gran acogida por los asociados
habiles (considerando que la base es de exclusivamente 2000 personas, aproximadamente).

Asociados habiles asistentes a webinars exclusivos

88 -
59 56
60 48
40
20
0

La IA: impacto social y Finanzas Personales ;Qué hacer con mis jEstudiar, trabajary = Hablar en Publico

coémo usarla para Profesionales: En ingresos? obtener la residencia
busca de la libertad en Espaiial!
financiera

PROMEDIO DE % DE HABILES CON
WEBINARS # HABILES TOTAL HABILES RESPECTO AL
VIRTUALES ASISTENTES WEBINARS ASISTENTES POR TOTAL DE
WEBINAR ASISTENTES
2021 599 51 12 27%
2022 324 39 8 13%
2023 (solo webinars 73 8 8 11%
generales)
2023 (_generglgs + 332 13 o5 33%
exclusivos habiles)

A partir de la asistencia de los asociados habiles a estos webinars, se puede inferir lo siguiente:
* Generacion silenciosa y baby boomers hébiles no asisten a webinars.
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* Generacién X habil es la que mas asiste a los webinars exclusivos para asociados
habiles. Tanto ‘Al dia con expertos’ como ‘El mundo sin fronteras’ ha tenido acogida en
el 2023; pero ‘Al dia con expertos’ ha tenido asistencia constante.

* Generacién Y habil prefiere los webinars de ‘El mundo sin Fronteras’

» Generacion Z habil no tiene mucha presencia en webinars exclusivos para asociados
habiles.

5.6. Campafnas de Membresia

Se realizaron Camparfias de Membresia apelando principalmente al sentido de pertenencia de la
PUCP vy el futuro profesional de nuestros egresados. La finalidad fue comunicar y difundir el
trabajo que estéa realizando continuamente la asociacién para la comunidad de egresados PUCP.
Ademas, se hizo énfasis continuo de los beneficios y convenios dirigidos a los intereses de los
asociados en temas de bienestar y salud, formacion continua, empleabilidad y emprendimiento.

Estas campafas son orientadas a distintos segmentos de asociados, segun su estatus como
asociado, el monto de deuda que poseen, generacion a la que pertenecen, entre otros. Una parte
importante del trabajo de las campafias fue dirigir e incentivar al asociado a inscribirse al pago
programado de Niubiz. Adicionalmente continuamos en un proceso constante de mejora para
reducir los pasos para realizar el pago.

A continuacién, detallaremos las campafas ofrecidas en cada trimestre durante el pasado afio,
segun el mes de ejecucién y su publico objetivo:

Promocién Numero de camparfas

Enero — Marzo

Mayo (previo al Almuerzo de
egresadosPUCP Reencuentro)

15na Noviembre — Diciembre

Promocién 100, siempre .
P Todos los asociados

Asociados no habiles diferenciando el
monto de deuda: pequefia (15a 120 | Abril
soles), media (121 a 360 soles) y alta | Junio - Agosto
(360 soles a +)
Asociados no habiles diferenciando el
Juntos alcanzamos monto de deuda: pequefa (15 a 120
grandes metas soles), media (121 a 360 soles) y alta
(360 soles a +)

e Egresados de ler afio: O soles

e Egresados de 2do afio: %50

e Egresados de 3er afio en

adelante: precio regular.

Vuelve a la PUCP

Setiembre - Octubre

Afiliacién regular Todo el afio
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5.7. Sorteos Promocionales

Los sorteos son dirigidos a asociados habiles para motivar activen la Promocion 100 automatica
y a los asociados no hébiles que hacen pago de su membresia en el periodo de vigencia del
sorteo. Hacia los meses finales del afio aquellos que se inscribieron a la Promocion 100
Automatica, con la forma de pago automatizada de Niubiz programado, tuvieron hasta triple
opcién para ganar en el sorteo. Los premios son brindados por las instituciones internas y
externas a la PUCP, con las que la AEG PUCP mantiene convenios y alianzas, ademas de
merchandising que de la PUCP (Kit Quilla la ardilla)

En el afio 2023, se realizaron 06 sorteos promocionales. A continuacion, se muestra la tabla con
los principales premios:

Fecha Nombre sorteo Premios principales

1 de abril Promocién 100: ler ganador
Siempre - Beca completa de curso de educacion financiera NewCap.
egresadosPUCP 2do ganador
- Beca completa de 3 meses de chino en Instituto Confucio
PUCP
3er ganador
- Becade 50% en un curso de la Facultad de Gestion
PUCP
4to ganador
- Sesion gratuita de Coaching en Coaching Peru
5to ganador
- Sesion gratuita de Coaching en Coaching Peru
Agosto y Disfruta del covenio: | Clases de Zumba gratis para egresados y familiares.
setiembre (4 | egresadosPUCP +
dias) SmartFit
06 de Vuelve a la PUCP ler ganador
octubre - 01 beca completa del curso de educacién financiera de
NewCap
2do ganador
- 01 beca completa para un curso de Coaching Peru
3er ganador
- 01 mochila PUCP
4to ganador
- 01 entrada doble al CCPUCP
01l de Sorteo Flash: Juntos | ler ganador
noviembre alcanzamos grandes | - Diplomatura de estudio para la creacién de nuevos
metas negocios de CIDE PUCP
2do ganador
- Taller de habilidades gerenciales de CIDE PUCP
3er ganador
- Microcurso Acreditacion Xpress de CIDE PUCP
10 de Vuélvete Asociado ler ganador
noviembre Habil - 01 beca completa de Curso de Educacion Financiera.
2do ganador
- 01 beca completa para un curso de Coaching Peru.
3er ganador
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- 01 mochila PUCP.
4to ganador
- 01 entrada doble al teatro del CCPUCP.

13 de Promocién 100 ler ganador
diciembre Siempre Egresados - 01 beca para el Taller de técnicas de teatro e impro para
PUCP emprendedores de CIDE PUCP

2do ganador

- 01 beca para el curso de capacitacién en Managment 3.0
de CIDE PUCP

3er ganador

- 01 beca para el ciclo inicial para el Programa Regular en
Confucio Institute,

4to ganador

- 01 entrada doble para el CCPUCP,

5to ganador

- 01 sesion gratuita en TerapyGo

6to ganador

- 01 Pack Quilla la ardilla.

6. POSICIONAMIENTO DE MARCA

Segun el lineamiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) uno de los principales objetivos es
posicionar la marca AEG-PUCP en los egresados construyendo relaciones permanentes
basadas en el sentimiento de pertenencia: dar a conocer nuestra nueva identidad de marca,
crear y cultivar una comunidad de egresados de la PUCP, presentar una oferta de valor
diferenciada por generacion, incentivarlos a ser usuarios activos, dar a conocer la AEG a los
potenciales postulantes a la PUCP..

6.1. Concepto Corazén PUCP

Durante el 2023, se continu6 con los esfuerzos iniciales de la campafia de rebranding de la marca
de la Asociacion de Egresados y Graduados bajo el nombre egresadosPUCP, de manera que
pudiéramos continuar apelando al sentido de pertenencia de toda la comunidad de egresados
trasversalmente a través de todas las redes y de nuestros eventos. Para motivar su participacion
se dio fuerza al concepto crece, inspira y conecta, el cual es la piedra angular de nuestras
campafias y mensajes para toda la comunidad de egresadosPUCP. Abarca cada etapa de
nuestra vida personal y profesional, ya que al estar conectados nos permite seguir creciendo en
relaciones y a su vez inspirando a colegas y futuras generaciones de egresados.
Adicionalmente se continuaron con los esfuerzos para diversificar el tipo de contenido que se
compartia para generar mas interaccion con la comunidad:

e La campafia #CorazénPUCP se potenci6 este afio con la Convencion de egresados en
Barcelona, donde ademas se utilizé el hashtag #JuntosLiderandoEnEIMundo. Donde
se incentivé el concepto de crece, inspira y conecta, al cual hemos dado fuerza para
motivar a los egresados a formar parte de la Asociacion.
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e A través de la campafia “Vuelve a la PUCP” bajo el hashtag
#AImuerzodeReencuentro2023, se motivd a los egresados durante el Almuerzo de
Reencuentro a reconectar con la PUCP y volver a disfrutar luego de tres afios de
pandemia de la reunién mas grande de egresados, que es a su vez, nuestro evento
estrella.

e #OrgulloPUCP, un espacio para resaltar a uno o dos egresados jovenes al mes, siempre
de facultades distintas, buscando paridad y resaltando su trabajo.

Es importante resaltar que en el 2023 se ha priorizado la diversificacion de formato y lenguaje
con el que nos dirigimos a los egresados dependiendo de cada red. Se ha comenzado a
implementar el uso de videos en RR.SS (reels), sobre todo para las redes mas usadas por
jévenes como Instagram.

6.2. Redes Sociales

Durante el 2023, nuestra presencia en las redes sociales ha sido fundamental para fortalecer
nuestra marca egresados PUCP, actuando como pieza clave para conectar con nuestra
audiencia de manera significativa y siendo un medio de contacto y pertenencia para nuestra
comunidad de egresados.

a) Facebook 13250 seguidores

En Facebook, logramos alcanzar una audiencia de 13 250 seguidores, de los cuales 52.4% son
mujeres, con mayor cantidad del rango etario de 25 a 34 afios; mientras que el 47,6% son
hombres, con mayor cantidad del rango etario de 35 a 44 afios. Ademas, los principales lugares
donde se ubican nuestros usuarios son Perd con un 89%, EE.UU. con un 2.9% y Espafia con un
1.8%.

Visitas (# de veces que visita la pagina) EEEERSIES

Alcance (distribucién organica) 127 150 de alcance
Interacciones Totales 4 769 interacciones
“Almuerzo de Reencuentro”, “Trabajo Hay” y actividades
Publicaciones populares relacionadas con la “Comunidad Alumni PUCP en el
mundo”.
Publicaciones Menos Populares Eventos relacionados a otras unidades de la PUCP
b) Instagram 3500 seguidores

En Instagram, nuestra comunidad creci6 hasta 3500 seguidores de los cuales 60.4% son
mujeres, con mayor cantidad del rango etario de 25 a 34 afios; mientras que el 39,6% son
hombres, también con mayor cantidad del rango etario de 25 a 34 afios, con una participacion
del 90.9% de Peru.
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AV CEN R CRAVEICISG TR ENERERIREVE 8 699 de visitas
Alcance (distribucién organica) 53 862 de alcance

Interacciones Totales 7 961 interacciones

Formato Reels relacionado al Almuerzo de Reencuentro y
Convencién Internacional Alumni PUCP.

Formato carrusel de fotos conteo regresivo para
“Convencion Internacional Alumni

PUCP, y contenido relacionado a actividades de otras
unidades.

Publicaciones populares

Publicaciones Menos Populares

c) Twitter 2,780 seguidores

En Twitter, nuestra comunidad crecié hasta 2,780 seguidores, generando 12159 impresiones de
tweets en el periodo. Esta plataforma nos permite mantenernos actualizados con las dltimas
noticias y tendencias de la industria, asi como interactuar de manera rapida con nuestra
audiencia. Es una red social que sirve de apoyo para compartir actividades, logros y novedades,
utilizandola como medio de difusién de contenido relevante para nuestros egresados.

d) YouTube 750 seguidores

En YouTube, alcanzamos un total de 750 seguidores y nuestras visualizaciones alcanzaron un
total de 5 818, con un promedio de 243.6 de tiempo de reproduccion. Nuestro canal de YouTube
nos ha brindado la oportunidad de compartir contenido audiovisual de alta calidad, con mayor
tiempo de duracion como los webinars y talleres dictados en los programas organizados por la
AEG PUCP.

Durante el 2023 fue el principal espacio para compartir los videos post eventos que tuvimos,
como el Almuerzo de Reencuentro, el Homenaje a Exalumnos Distinguidos y un video de
Semblanza al Padre Dintilhac, asi como webinars y tutoriales para inscripciones y pagos de
eventos de la AEG PUCP.

e) LinkedIn 12,300 seguidores

En LinkedIn, nos destacamos con una red de 12,300 seguidores, ubicados principalmente en
Peru, seguido de Espafia. Ademas, obtuvimos 3 306 visualizaciones, 1169 visitantes Unicos,
1549 reacciones, 233304 impresiones y una tasa de interaccién de 31 633 obtenida de manera
organica. Esta plataforma nos ha permitido llegar a egresados de manera mas seria y profesional
compartiendo contenidos como post de empleabilidad con el programa “Trabajo Hay”, asi como
charlas y talleres dictados por los mismos egresados que destacan en diversas areas
profesionales, fortaleciendo nuestra marca y contribuyendo al posicionamiento de nuestros
egresados como lideres en sus campos laborales.

VN ER LAV DAV IEN ENERIREVE 1169 visitantes Gnicos
Alcance (distribucién organica) 1549 reacciones
Interacciones Totales 31 633 interacciones
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6.3. Publicaciones Virtuales
6.3.1.Revista Virtual Brujula Noticias

La revista virtual Brujula Noticias es una publicacion virtual a través
de la plataforma Issue con extensién promedio de 26 paginas que
tiene una periodicidad mensual y se envia por mailing a todos los
egresados de la Universidad a fines de mes.

La lectura promedio de la revista es de 4 a 5 minutos, tiene una
lectura mensual de aproximadamente 659 y anual de mas de casi 6
mil personas. Hasta el final del 2023, hubo 110 ediciones desde su
lanzamiento en la edicién virtual y en transcurso de este tiempo se
han realizado modificaciones dependiendo de las preferencias de los
lectores.

En el 2023, esta revista contd con las siguientes secciones:

Seccién | Descripcion

En qué esta la PUCP |Se presentan cuatro noticias de la PUCP y la comunidad PUCP.
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ROLANDO ARELLANO

Egresado oe Psicologh PUCE, referente del Markering

Bajo la Lupa

Es el tema central de la revista y busca ser un tema de coyuntura. Se
invitd a dos egresados PUCP a dar su opinién especializada.

especialidades y en diversos rubros.

Un espacio para resaltar a los egresados PUCP mas importantes, se
Egresado del Mes |busca paridad entre los seleccionados y que tengan éxito en diferentes

fomenten el Orgullo PUCP.

Un espacio para el Egresado joven con logros extraordinarios. Celebramos
Generacién PUCP  |aquellos egresados con becas, premios, proyectos y reconocimientos que

Hemos retomado a fines del 2023 este espacio, donde se muestra a
Alumni PUCP en el |egresadosPUCP que estudian y/o trabajan en el extranjero, los cuales

Mundo cuentan sus experiencias y dan consejos. Ademas, se difunde la actualidad
de las Comunidades PUCP que tenemos registradas fuera del Peru.

Te lo resumo asi no
mas

Se invitd a un especialista egresado PUCP para discutir cinco puntos
interesantes sobre temas de interés, suelen ser informativas o comparten
recomendaciones para el publico como herramientas para un mejor vivir.

Trabajando para ti

con el egresado.

Seccion pensada para compartir aquellas acciones que ha tenido la AEG
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6.4. Medios de Difusion

6.4.1.Pagina Web

A través de la pagina web de la AEG PUCP (aeg.pucp.edu.pe) brindamos la informacion mas
importante para la comunidad PUCP. A fines del 2023, utilizando la User Experience (UX) se
reconfigurd la seccién de Afiliacion, ahora llamada (Unete a egresadosPUCP) para diferenciar
de manera sencilla las opciones que tiene el egresado para afiliarse seguin su afio de egreso, y
el proceso para ser nuevamente asociado habil. Ademas de mostrar la Promocion 100
Automatica para fomentar esta forma de pago. Las interacciones con la pagina web suelen ser,
casi siempre, a través de los mailings informativos que enviamos, por la revista Brljula y por
nuestras RR.SS.

Al final del 2023, la pagina web de la AEG recibe alrededor de 136 000 visitas al afio, con mas
de 58 mil usuarios y un tiempo de visita aproximado es de 1 minuto El 80% de visitas a la pagina
son provenientes de Perd, luego se posiciona EEUU con 6,77% y México con 2,42%.

6.4.2.Envio de emailing AEG-PUCP

Junto con la ayuda del Programa Contacto Alumni y las bases de datos que nos proporciona, la
forma mas directa y efectiva de comunicarnos con el egresado es el mailing ya que nos permite
seleccionar al publico objetivo al que deseamos dirigirnos para cada una de las comunicaciones
enviadas y personalizar el mensaje segun sus preferencias. Actualmente se ha comprobado que
las comunicaciones via mailing son las formas mas directas para comunicarnos con los
egresados PUCP para lograr: pagos de membresia, inscripciones a eventos y afiliaciones.

Los correos que enviamos estan divididos en dos emisores: Asociacion de Egresados y
Graduados (asocegre@pucp.pe) y Contacto Alumni (contactoalumni@pucp.pe).

Estas segmentaciones sirven para dar una comunicacion mas precisa y efectiva segun el publico
objetivo y para no saturar los correos de nuestros egresados con comunicaciones de la
asociacion o los servicios que brindamos. Para optimizar el proceso de segmentacion de las
bases se implement6 un formulario para el uso de las necesidades de la oficina y para otras
unidades de la PUCP que permitiera un seguimiento mas optimo transversal para todas areas y
poder medir el nUmero de correos, ejecutar las bases, marcar el envio y el cobro del servicio.

7. MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

La gestion de resultados usando la tecnologia actual genera eficiencia en el trabajo interno que
se ve reflejado en la mayor velocidad de accién en todos los procesos de cara al egresado; por
ello, en el afio 2023, se siguen gestionando mejoras e implementaciones en los siguientes
puntos:
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7.1. Gestion de Informacion del Asociado

La informacién de todos los asociados se almacena en sistemas proporcionados por la
Universidad: Campus Virtual PUCP (CVPUCP) y el CRM PUCP Siebel On Demand de Oracle y
Qlik Sense Business.

La informacion parte desde el registro de los nuevos afiliados en el CVPUCP donde se almacena
la informacion personal del asociado ademas de todas sus transacciones de membresia, se han
realizado mejoras en los reportes de membresia y acceso a la informacién, lo cual ayuda a
brindar rapida atencién ante consultas sobre estados de membresia de asociados.

- &

Centro de Vinculacién PCA

CVPUCP

I Base Asociados
( \ BI / Data Analytics e
b"‘l Praceso ET| CRM + i A ada

- 4 roceso ETL M + BI (basica)

5 W Qlik Sense r 1.0l o 0 0
Ley de Proteccin de Datos ‘ - Ehanll [T

Gobierno de Datos

Dashboards
Estratégicos y Control

Toda la informacidn de asociados pasa por el centro de vinculacion del PCA, que colabora con
la oficina de la AEG-PUCP con la actualizacion y validacion de datos de los nuevos y antiguos
asociados.

Toda esta informacion es administrada en el CRM PUCP es una herramienta donde se almacena
y relaciona la informacién personal, laboral, académica e intereses de todos los asociados y
egresados con el objetivo de analizar sus caracteristicas y tendencias

ORACL & crm on D
= "

A través de esta plataforma se gestionan los reportes y bases de datos que se utilizan para las
campafas de servicios y beneficios de la AEG PUCP; ademas es de utilidad para las distintas
unidades PUCP que desean compartir informacion de interés para egresados PUCP cumpliendo
o el protocolo de la Ley de proteccion de datos.

Esta informaciéon de asociados y egresados es migrada a la plataforma de Qlik Sense para
realizar la analitica de datos que se detalla en la siguiente seccion.
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7.2. Analitica de Datos de Asociados

El uso de herramientas informéaticas en la asociacidén es importante porque nos permiten conocer
a nuestros asociados cada vez mas de forma agil y practica, lo que permite a las areas de la
asociacion tomar decisiones en momentos adecuados.

Esta herramienta ya cuenta con mas de 20 dashboard de gestion de asociados, entre los
destacados creados este afio 2023 se encuentran:

e Dashboard de Ingreso Promedio de edades por Ciclo Pregrado y Posgrado: el cual
permite visualizar la tendencia de edad en la que los egresados ingresaron a la
universidad; lo cual permite, en trabajo con otros dashboards, analizar las tendencias y
campanfas que les puede ofrecer.

Pregrado - Edades de Ingreso

1ELS
1ELY
17ee
1rer
1E.15
LTER
LETE
LETE
1EET
1E!
1EE2

Lroa
LTET
LTEd
177
LTEE
LE.

Edadl Promedio

e Dashboard de control de afiliacion y atencion: este dashboard permite hacer
seguimiento al tiempo de atencion del proceso de afiliacion desde que el egresado
realizar su registro en el formulario de afiliacion.

694 Difersistin shistiin

‘III-

e Dashboard de Uso de beneficios de la AEG: este dashboard brinda informacion de los
asociados que usan nuestros servicios y beneficios en un periodo de tiempo determinado
y con ello evaluar el valor de nuestra oferta hacia ellos.
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Promedio de Edad de Us:
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7.3. Gestion de Almacenamiento de Informacion de la AEG

A fines del 2023, la PUCP adopt6 nuevas medidas con respecto al almacenamiento en los
servicios Google Workspace brinda, que involucran la capacidad de espacio disponible
para el Correo PUCP, DRIVE y FOTOS en las cuentas PUCP.

En ese sentido, la Asociacion, usuaria también de las cuentas y espacios de
almacenamiento que brinda la PUCP, establecié un plan de contingencia que tenia como
eje la depuracion de informacion de todas las cuentas relacionadas a la AEG y el resguardo
de toda la informacion administrativa de su oficina sin perder el acceso a la conexion virtual
gue permite colaborativo entre areas creando espacios de UNIDADES COMPARTIDAS.

DISTRIBUCION DE ALMACENAMIENTO DE UNIDADES
COMPARTIDAS

Programa Contacta Administracién
Alumni

i
11%
Procesos
1%
Planeamiento
5%
Actividades con

Egresados
22%

7.4. Sistema de pago de membresia

Para ello se envido un informe a la
PUCP donde se fundamentaba el uso y
almacenamiento que se requeria
desde ahora por cada cuenta
relacionada a la AEG. Con ello se
obtuvo la cantidad adecuada de GB
para mantener la gestion administrativa
de la oficina sin perjuicio de sus
trabajadores.

Desde el 2020, se vienen adaptando canales virtuales de pago que faciliten y den seguridad al
pago de los asociados: pago online con tarjeta de crédito/débito (Niubiz Link), transferencia
bancaria y promocién 100 Automatica (Niubiz Programado).

En el 2022, se implementaron nuevos procesos en la plataforma de pago virtual en Niubiz,
permitiendo que la Promocion 100 Automatica se pueda ejecutar (recibir solicitudes) no solo en
los periodos de la promocién (diciembre - marzo) sino en cualquier mes del afio. Ademas, se
crearon links de pago personalizados para campafias de regularizacion.
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Todos estos nuevos procesos ayudan a que los asociados puedan realizar en un solo proceso
su gestion de membresia y asi mantenerse como asociados habiles cada afio.

Este afio 2023 el nUmero de cotizantes por los canales virtuales sigue creciendo en comparacion
a los canales tradicionales de pago ventanilla.

Niubiz Link se mantiene como el medio de pago preferido por encima de transferencia Bancaria;
y con respecto a Niubiz Programado incremento de un 7% a 12% del total de pagos realizados.
Ademas, la cantidad de afiliados a Niubiz Programado incrementé en 180 nuevos afiliados.

FORMA DE PAGO DE ASOCIADOS

TRANSF. BAN
9%
NIUBIZ PROGRAMADO
12%

CARGOEN CUENTA %
BANCARIA
14%

DESCUENTO POR PLANILLA
&%

NIUBIZ LINK
3%

PAGOVENT/IAPP
26%

8. INSTITUCIONAL AEG — PUCP

8.1. Asamblea General Ordinaria No Presencial 2023

De acuerdo a lo establecido en el estatuto, cada afio se realiza la Asamblea General Ordinaria
de Asociados con el objetivo de aprobar la Memoria Institucional y la aprobacion de los estados
financieros debidamente auditados. En el 2023, se realiz6 la Asamblea el Jueves 02 de Marzo a
través de la plataforma Zoom a las 6:30 pm en primera convocatoria y 6:45 pm en segunda
convocatoria. Los puntos de agenda de la Asamblea fueron la aprobacion de la Memoria de
Gestion del afio 2022 y los estados financieros del ejercicio econdmico del afio 2022, y se logro
la asistencia de 86 asociados habiles con un promedio de 53 afios.

8.2. Ceremonia de Homenaje al RP Jorge Dintilhac SS.CC

La ceremonia de Homenaje al RP Jorge Dintilhac SS.CC.
se volvio a realizar de manera presencial, luego de haber
parado dos afios por el estado de emergencia. Este
evento tiene como objetivo recordar y valorar el legado
gue dejo el RP Jorge Dintilhac, fundador de nuestra
Universidad.

Este afio se agreg6 un elemento adicional, la elaboracion
de un video que tenia como objetivo extender el legado
del R.P Jorge Dintilhac entre la comunidad universitaria,
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recogiendo testimonios sobre el padre Dintilhac. Se cont6 con la asistencia de 40 personas entre
autoridades y asociados hébiles. Ademas, se cont6 con las ofrendas florales de las instituciones
cercanas: PUCP, AEG, SSCC, Embajada de Francia, Arzobispado de Lima y Asociacion Jorge
Dintilhac.

8.3. Ceremonia de Ex Alumnos Distinguidos

Este afio se volvio a realizar de manera presencial la ceremonia de Homenaje a Ex Alumnos
Distinguidos PUCP, ceremonia que reconoce la trayectoria profesional de los mas destacados
egresados de nuestra universidad, y su aporte a la sociedad y a la disciplina en la que se
desempefian y se realiz6 el lunes 20 de noviembre en su vigésima quinta edicion.

En esta oportunidad, se reconocio la trayectoria
de la doctora Liliana Rojas-Suarez, de la
especialidad de Economia; el doctor Alonso
Cueto Caballero, de la especialidad de Literatura;
el doctor Jorge Linares Gélvez, de la especialidad
de Fisica; el magister Jorge Solis Tovar, de la
especialidad de Ingenieria Civil; y el doctor Alberto
Varillas Montenegro, de la especialidad de
Derecho.

La ceremonia se realiz6 en el Teatro Principal del NOS PUCP, centro de convenciones con
certificacion que conecta innovacién, negocios, arte y conocimiento. Y se conté con la asistencia
de 245 personas entre asociados habiles, amistades y familiares de los homenajeados.

8.4. Seguimiento de Préstamos Académicos

Desde el afio 2021, se inicié un plan de seguimiento personalizado y bajo la meta principal de
recuperar el 25% de la deuda al 2023, cuyo cuadro a continuacion refleja:

Situacion del 2023:

Adeudado: Prestatarios que tienen cuotas vencidas.

Gracia: Prestatarios que aun no inician su cronograma de pago

Estado | | o
Adeudado 6 9389 26%
Gracia 1 1576 14%
Total Denda 1 2514.9 100%
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Deuda Castigada:
En total son 7 asociados. 2 de ellos mantenian dos préstamos con la Asociacion.

Estado | | %
Adeudado 1 17184.15 100%%
Total Deunda I 17,184.15 100%%

Para ello, se implementaron las siguientes acciones:

v Reuvision del estado de membresia de cada prestatario.
v Mantener un mejor control de pagos
v Actualizacion de estado de membresia, llamadas y correos de recordatorio de pago.

Todo este esfuerzo llevé a los siguientes resultados:

v Alafecha, se cuenta con la misma cantidad de asociados habiles y no habiles que el afio
anterior.

v Se logré recaudar S/. 5,562.73 soles, un 17% de la recuperacion de deuda sobre la meta
establecida.

v 01 prestatario han cancelado su deuda en el mes de enero.

A continuacién, se muestra un resumen del estado de los préstamos en el 2023.

Deuda/préstamos ‘ Cantidad
Monto de Deuda 2023 17,184.15
Recaudado el 2023 5,562.73
Monto de Deuda al 2024 938.94
Numero de préstamos cancelados el 2023 1
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Estimados Asociados:

Al cumplir con el mandato estatutario de presentar la Memoria Anual, deseo expresar mi
agradecimiento a todos los Asociados que han prestado sus valiosos aportes para poder exhibir
el conjunto de acciones descritas en el presente discurso y a todos los que han colaborado a
través de la Oficina Ejecutiva de la Asociacion para el mejor resultado de nuestros objetivos.

Especial mencion merece el Consejo Directivo y la Junta Calificadora de Asociados que
acompafian este mandato, por su puntal y responsable dedicacion a las tareas propias de la
Asociacion; asimismo es necesario destacar la participacion de los Representantes de la
Universidad en el Consejo Directivo.

Igualmente deseo expresar mi agradecimiento a todas las personas que han contribuido a que
la Asociacibn mantenga hoy la representatividad que merece. Ademas, manifestar nuestro
permanente compromiso y dedicacion por el crecimiento de la Asociaciébn de Egresados y
Graduados, y por los servicios solidarios que estan en capacidad y en disposicion de brindar a
todos los asociados.

Con enorme satisfaccion, me es grato presentar hoy la Memoria Institucional 2023, con la
descripcion detallada de la gestion y actividades realizadas en dicho afio, la cual pongo a
consideracion de la Asamblea General de Asociados para su aprobacion.

Muchas gracias.

Carlos Alarco Proafio
Presidente Consejo Directivo
Periodo 2022 — 2024

Lima, 20 de Marzo de 2024
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Resumen Informe 2023: Revision financiera de la Asociacion
de Egresados y Graduados de la PUCP

El informe ha sido elaborado por la Oficina de Contraloria de la PUCP para el uso interno y
exclusivo de la AEG y la Universidad. El informe abarca la revision del periodo enero a diciembre
2023y la presentacion del comparativo con el periodo anterior. Se realiz6 sobre la base de: i) los
estados financieros proporcionados por la AEG-PUCP correspondientes al periodo 2023 vy ii) los
reportes de ejecucion presupuestal de la AEG-PUCP, extraidos del Sistema Centuria.

Estados Financieros presentados

La AEG-PUCP ha presentado los siguientes Estados Financieros al 2023:
Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados Integrales

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Estado de Flujo de Efectivo

La Direccién Ejecutiva es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en el
Perq, y del control interno que la Direccion Ejecutiva determina que es necesario, para permitir
la preparacion de estados financieros, que estén libres de errores materiales ya sea por fraude
o error. Posteriormente seran aprobados en la Asamblea General de Asociados cuando estos
sean presentados y discutidos por la misma.
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ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por cobrar carmereiales
Cuentas por cobrar diversas
Existencia

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES

INMUEEBLES, MAQUIMARLA Y EQUIFD,
Menos, depreciacidn acumilada

Otras cuentas pagadas por anticipado
Oiros activos

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2023 2022
5/ 5

502,968 462,674
135 &0
17,466 22,805
o 1,856
520,569 487 394
1.856 o

o

1.856
142 o
48,250 53,642
570817 541,034

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
2023 2022
5/ 5/
BPASIVOS CORRIENTES
Remuneraciones For Pagar CT5-VAC
TribLitos por pegar 2046 1,744
Cuentas por Fagar Comerciales 142 120
Otras Cuentas por Pagar 18,246 1,305
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 20.434 3.179
TOTAL DE PASIVOS 20,434 3179
PATRIMONIO NETO
Capital 1,200 1,200
Resultados acumulados 536,657 689,352
Resultados del gjercicio 12,526 -152,695
TOTAL PATRIMONIO NETO 550.384 537,857
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 570,817 541.036




ASOCIACION DE EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos netos

Membresia de socios

Total ingresos

Costos operativos:

Gastos administrativos y de ventas

RESULTADO DE OPERACION

Otros Ingresos y gastos:

Cargas financieras

Ingresos financieros

Otros Ingresos

Otros Ingresos (Donacioneas)
Otros Egresos [Donaciones)
Otros Egresos

Fluctuacion de Valor

REMAMENTE(|DEFICIT] NETO DEL EIERCICIO

2023 2022
s/. 5/.
227 357 196,015
227357 196,015
242,732 244,552
15,375 48,537
120 117,102
27T 12,944
12,5264 -152,695

Figura 03. Estado de Resultados Integrales (ERI) de la AEG-PUCP
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATGLICA DEL PERU

La luz sigue brillando...

ASOCIACION DE EGRESADOS Y GRADUADOS
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Resultados Total
Capital Acumulados Patrimonio
s/. 5/. s/.

Saldos al 31 de diciembre del 2021 1.200 689,352 690,552
Otros incrementos o disminuciones

Remanente neto del ana -152.695 -152 695
Saldos al 31 de diciembre del 2022 1,200 536,657 537.857
Otros incrementos o disminuciones

Remanente neto del ano 12526 12,526
Saldos al 31 de diciembre del 2023 1,200 549,184 550,384

Figura 04. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto de 1a AEG-PUCP
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